PANASZKEZELESI TAJEKOZTATO
VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER ALTALI PANASZKEZELESI ELJARASROL

2023. majus 25. napjatdl alkalmazandd az Eurdpai Uniés Whistleblowing Iranyelvet hazai jogrendben
bevezetd Uj Whistleblowing térvény, azaz a panaszokrol, a kbézérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszeflggb szabalyokrol szold 2023. évi XXV. tdrvény.

Kik tehetnek bejelentést, kik lehethek panaszosok?
= munkavallalok (volt, vagy akar leendé munkavallalok)
» vallalkozas tagja, tulajdonosa
= mult-, jelen- és jovdbeli alvallalkozo, beszallitd, megbizott partnere

Mirél tehet6 bejelentés, mi szamit panasznak?

Barmely jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény, mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkoz¢ informacié, gyanu, igy példaul diszkrominacio, eréfélénnyel visszaélés, vesztegetési kisérlet,
rasszizmus, szexizmus, személyiségi jogsértések, szerz8désszegések, stb.

Hogy tehetd bejelentés, panasz?
A biztositott mdédon irasban (postai uton, e-mail utjan vagy webes feluleten), vagy szoban (telefonon,
hangulizenetkildé rendszer Utjan, személyesen).

Mi a bejelentés kivizsgalasanak menete?

i. a bejelentések az anonimitast biztositd visszaélés-bejelentési rendszerben iktatasra és rogzitésre
kerllnek;

ii. a Panasztev6é a megtett bejelentésrél automatikusan — legkésdbb 7 napon bellil — visszajelzést kap
az iktatas és a vizsgalat megkezdésének tényerél;

iii. azintegritas tanacsado a bejelentés megtételétdl szamitott 30 napon belil a bejelentést kivizsgalja;

iv. amennyiben a vizsgalat soran tovabbi informacidék szilkségesek, azokat az integritas tanacsado
bekéri a Panasztevétdl, e kérben és célbdl vele irasos kommunikaciot folytat, vagy igény esetén akar
személyesen meghallgatast is tarthat;

v. amennyiben indokolt, ugy a kivizsgalasi hataridé legfeljebb 3 honapra meghosszabbithatd;

vi.  akivizsgalas megtorténtét kdvetben a sziikséges tajékoztatast megteszi a Panasztev részére.

Ha a bejelentés alapjan blntetbeljards kezdeményezése indokolt, akkor kételes intézkedni feljelentés
megtételérdl, egyéb esetben a foglalkoztatd a bejelentések alapjan koteles a jogsérelmeket orvosolni, vagy
azok ismételt elé6fordulasaval szemben fellépni.

Tehetd névtelen bejelentés?
Igen tehetd, de azt a foglalkoztaté nem koteles kivizsgalni.

Kinél, milyen médon tehet bejelentést?

Név: Hagen Timea

e-mailben: panaszkezeles@z-solar.hu

telefonon: +3620/399-9590

személyesen: 7200 Dombovar, Erkel Ferenc utca 1. — minden paros héten pénteki napon



